Kopvillkor och Integritetspolicies for LightNow.se
Giltighet

Dessa villkor galler fran och med 2018-05-25 och tills vidare. Accept innebar att
man som kund godkadnner bade kopvillkoren och vara integritetspolicies.

Kopvillkor

Gemensamma villkor for bade privatpersoner och foretag
Allmant

Om inget annat anges som speciella villkor for privatperson eller for féretag nedan,
galler foljande villkor. Var integritetspolicy galler aven i de fall som man som person
representerar ett foretag.

Bestallning

Vi har idag ingen fysisk butik. Alla produkter visas och presenteras endast i var
webbutik. Du kan darmed endast bestalla via var webbutik. Alla andra former av
bestallningar ar undantag och maste avtalas med oss i forvag. Samtliga leveranser
sker direkt fran vara leverantorer.

Myndig bestallare eller med tillstand

For att kunna handla hos oss kravs att man ar minst 18 ar och myndig. Om du
godkanner dessa villkor sa intygar du samtidigt att du ar minst 18 ar och myndig. Om
du ar under 18 ar maste du ha malsmans tillstdnd. Om du ar 18 ar men inte myndig
kravs tillstand av god man eller formyndare. Sadant tillstdnd kan ges genom att
tillstandsgivare skickar sitt uttryckliga tillstand till oss med e-post.

Alla falskbestallningar sparas och polisanmals, och om vi lidit ekonomisk eller annan
skada kommer vi att krava skadestand.

Mervardeskatt

Utover produktens grundpris tillkommer gallande mervardesskatt - moms. Det
framgar tydligt i webbutiken om priserna presenteras inklusive eller exklusive moms,
och du som kund kan sjalv andra genom att klicka pa denna installning. | varukorgen
och pa fakturan framgar belopp bade med och utan moms.

Priser

Det framgar tydligt i webbutiken vilket pris som ar aktuellt. Om det finns tva priser

varav ett ar overstruket, galler det ICKE 6verstrukna priset. Det Overstrukna priset
ska ses som rekommenderat pris fran var leverantor eller ar vart ordinarie pris och
kan tidigare varit vart gallande pris.

Frakt

Utover priset kan det bli aktuellt att erlagga fraktkostnader, men om totalbeloppet
Overskrider en av oss angiven grans sa bjuder vi pa frakten. Dessa beloppsgranser



framgar dels i butiken och dels i kassan i samband med att man valjer fraktsatt.
Normalt tillkommer inga ytterligare hanteringsavgifter. Samtliga kostnader
presenteras i kassan med belopp och godkanns av dig som kund i samband med att
bestallningen slutfors.

Faktureringsavgift

Det kan finnas betalningsalternativ som innebar extra kostnader for dig som kund, t
ex vid anvandning av Klarna Faktura. Denna avgift ar till for att tacka de extra
kostnader som belastar oss nar denna typ av betalsatt anvands. | fall dar vi debiterar
faktureringsavgift sa framgar det tydligt i sammanstallningen av bestallningen.

Leveranstid

| webbutiken ar de flesta av vara produkter markerade med aktuell lagerstatus. Vi
har emellertid inget eget lager. Presenterad lagerstatus ar istallet en spegelbild av
den som vi fatt rapporterat som senast aktuella fran respektive leverantér. Vi maste
emellertid reservera oss for att denna lagerstatus kan grunda sig pa felaktiga
uppgifter, vilket innebar att tiden for leverans i forekommande fall kan paverkas. Vi
forbehaller oss ocksa ratten att - efter samrad med dig som kund - stryka ej
levererbar produkt fran en bestéllning med motsvarande prisavdrag for detta. Onskar
du bestalla annan likvardig produkt, ar detta att betrakta som en ny bestallning.

Om du 6nskar avbestalla en produkt pa grund av dréjsmal med leveransen, ar detta
mojligt att gora fram till dess att leveransen har effektuerats (se nedan under
"Avbestélining”). Delleveranser sker normalt endast pa kundens begaran och kan
medfdra ytterligare fraktkostnader f6r kund. Normal tid till utleverans framgar av
information som ar angiven for respektive produkt, men vi raknar i allmanhet med
3-5 arbetsdagar till utleverans om inget annat framgar.

Leverans- eller fraktsatt

Nar du gor din bestallning valjer du ocksa leveranssatt. Vanligtvis skickas
bestallningen med det fraktbolag som var leverantdr har valt, men det kan handa att
vi anvander oss av annan speditdér och andra leveranssatt. For privatpersoner galler
normalt att leveransen sker till det ombud som ligger i anslutning till eller nara den
adress som du uppgivit i din bestallning, men hemleverans kan forekomma vid
skrymmande gods. Du betalar frakten enligt framraknad fraktkostnad. Det ar ditt
ansvar som bestallare att se till att adressen som angivits vid bestallningstillfallet ar
korrekt och att leveransen hamtas ut inom rimlig tid.

Ej utlost forsandelse

Det ar ditt ansvar som kund att hamta ut férsandelsen pa utlamningsstallet eller vara
tillganglig for hemleverans inom den tid som star angivet pa avin eller som i dvrigt ar
rimlig. Vid direktleverans till uppgiven adress atar sig kunden ansvaret att vara
tillganglig pa plats den dag som angivits vid avisering eller som ar éverenskommen
med fraktbolag, eller vid férhinder, annan person med acceptabel fullmakt.

Om du inte kan ta emot paketet vid leverans, eller inte hamtar ut ditt paket pa
utldmningsstallet inom den tid som star angivet pa avin, skickas det efter en tid
tillbaka till respektive utleveransavdelning. Vi forbehaller oss da ratten att debitera



dig en kostnad for faktiska frakt- och hanteringskostnader pa minimum 240 SEK +
moms. Betalas inte denna kostnad, lamnas kravet till inkasso.

Andring av bestillning

Du kan gora andringar i din bestallning fram till dess att bestaliningen har
effektuerats. Med effektuering menas att faktura eller frakthandling har skapats. Om
andringen godkanns och produkten finns i lager, kommer eventuella prisdifferenser
att regleras enligt det pris som galler vid andringstidpunkten. Det ar normalt inte
mojligt att andra en bestallning nar ordern har effektuerats. Sjalvfallet kan order, som
redan levererats ut fran vart system, inte andras. Privatpersoner har dock angerratt
enligt vad som sags under rubriken "Angerrétt’. Om kund avser att utnyttja denna
ratt kan vi vidta extraordinara atgarder sa att utleverans inte utfors.

Avbestallning

Om du vill géra en avbestallning kan du goéra detta genom att fylla i det formular som
ar lankat till menyn "Kundservice" som aterfinns under rubriken "Kundtjénst" i foten
nertill i butiken. Valj "Avbestéllning" som amne och fyll i dvriga uppgifter En
avbestallning ar inte giltig forran vi skickat en bekraftelse om att vi accepterat din
avbestallning. Du kan avbestalla din order utan kostnad fram till dess att
bestallningen har effektuerats, dvs nar frakthandling har skapats. Efter denna
tidpunkt ar du skyldig att ta emot leveransen.

Avbestallning av icke lagerford produkt eller bestallningsprodukter som bestallts eller
tillverkats speciellt for dig, ar av naturliga skal inte maijlig efter det att vi bestallt eller
latit paborja tillverkningen av produkten.

Information, lagerstatus och bilder

Vi reserverar oss mot eventuella tryckfel i de underlag som vi anvander, samt mot fel
i information och specifikationer vad galler produkter som férekommer i vart
sortiment. Vi lagger stor energi pa att alltid visa korrekt lagerstatus, men vi maste
forbehalla oss for eventuella fel eftersom visad lagerstatus regelbundet hdmtas fran
vara respektive leverantorer. De bilder som forekommer i var webbutik ska inte ses
som exakta avbildningar av en viss produkt. Vi har givits tillstand att anvanda bilder
for produkter fran respektive leverantér, men bilderna far ej kopieras vidare utan
deras tillstand.

Force Majeure

Bada parter ska vara befriade fran fullgérande av avtalet om fullgérandet forhindras
eller vasentligen forsvaras av omstandighet som part inte rimligen kunnat rada 6ver
eller forutse. Fdljande och liknande omstandigheter skall anses utgora
befrielsegrunder dar de hindrar eller férsvarar avtalets fullgérelse: eldsvada, krig,
mobilisering, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, allman varuknapphet, knapphet
pa transportmedel, strejk, lockout, inskrankningar i form av drivkraft samt fel i eller
forsening av leveranser fran underleverantérer som har sin grund i sadan
omstandighet som avses i denna punkt eller andra omstandigheter som part ej kan
rada dver, som antingen hindrar eller férsvarar parts fullgérande i sadan grad, att det
ej kan ske annat an till onormalt hog kostnad.



Villkor speciellt for privatpersoner
Allmant

For privatpersoner galler sedan den 13 juni 2014 'Lag om distansavtal och avtal
utanfoér afféarslokaler '(se nedan angaende angerratt) och Konsumentkédplagen, vilket
innebar att lagen galler aven om vi har avtalat om nagot som kan anses vara samre.

Nar du som ar privatperson registrerat dig och gjort din bestallning, godkanner du
ocksa att vi lagrar och anvander dina uppgifter i var verksamhet for att pa basta satt
kunna fullgéra vara ataganden gentemot dig. Vi skyddar dina personuppgifter enligt
Dataskyddsférordningen (GDPR), och du har ratt att fa ta del av uppgifterna samt,
om du sa onskar, att fa de delar av dessa raderade som inte kravs for att vi ska
kunna fullgéra vara ataganden. Las mer om var integritetspolicy nedan.

Skulle nagot villkor befinnas ogiltigt enligt vad som galler enligt svensk eller EU ratt,
ska detta inte innebara att kopvillkoren i sin helhet blir ogiltiga, utan det ogiltiga
villkoret ska i sa fall ersattas med likvardig lagenlig text.

Vid uppenbara felaktigheter, t ex angivna priser, leveranstider och andra villkor,
forbehaller vi oss ratten att korrigera detta i efterhand. Vid dessa tillfélle kontaktar vi
dig och informerar om detta. Du har da din fulla ratt att antingen acceptera andringen
eller annullera din bestallning.

Angerritt

Som privatperson har du enligt 'Lag om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler’
ratt att angra ditt kop av lagerférda produkter inom 14 dagar. Du ratt att angra dig
aven om du boérjat anvanda eller bruka produkten, om produkten ar eller varit
monterad eller om férseglingen pa férpackningen har brutits. Angerrétt vid
bestallning av icke lagerford produkt eller bestallningsprodukter som bestallts eller
tillverkats speciellt for dig, ar inte tillamplig efter det att vi latit pabdrja tillverkningen
av produkten hos var leverantor.

Vid retur enligt dessa villkor, aterbetalas erlagd betalning inkl erlagd avgift for frakt,
men med avdrag for den vardeminskning som konstaterats vid var besiktning om
den uppkommit till foljd av att du hanterat produkten i stdrre utstrackning an som
varit nddvandigt for att faststalla dess egenskaper och funktion.

Om du angrar kdpet maste produkten aterséandas inom 14 dagar. Aterbetalning sker
inom 14 dagar fran att kunden skickat meddelande om att denne vill angra kopet,
men tidigast nar produkten har inkommit till vart lager och dess skick kan bedémas.

Om produkten pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller om produkten
ar producerad speciellt enligt kundens énskemal eller specifikation galler ej
angerratten.

Det ar ar ett starkt dnskemal fran oss att produktens originalemballage inte skadas
och kan aterforslutas till ett fullt saljbart skick nar produkten returneras. Om du
angrar kopet maste produkten aterlamnas i originalemballaget, aven om det ar



skadat. Tiden for angerratten borjar I6pa den dag du mottagit varan eller en vasentlig
del av den.

Om du vill utnyttja din angerratt kan du paboérja denna process genom att fylla i det
formular som ar lankat till menyn "Kundservice" som aterfinns under rubriken
"Kundtjanst" i foten nertill i butiken. Valj "Returbegéran" som amne och fyll i vriga
uppgifter. Du kan ocksa anvanda konsumentverkets angerblankett och skicka den
till oss via mail eller brev.

Efter att vi mottagit din returbegaran tar vi stallning till om det uppfyller de
forutsattningar som kravs for att kunna tilldampa angerratten. Du kommer darefter att
motta ett svar via e-post fran oss, i givna fall med information om hur du ska ga
vidare i processen. Observera att du maste folja vara rekommendationer vad galler
emballage, fraktbolag, etc. Observera ocksa att det enligt lag ar du som kund som
ska betala fraktkostnaderna for returen.

Efter mottagandet av den atersanda produkten kommer en aterbetalning att goéras
inom 14 dagar raknat fran dagen da vi mottagit returnerad férsandelse. Vi valjer
foretradesvis att utfora aterbetalningen pa samma satt som betalningen utfordes i
samband med ursprunglig bestallning, men ibland kan vi enas om annat l[ampligt
forfarande.

Kompatibilitetsproblem forekommer ofta mellan olika produkter, och vi
rekommenderar dig darfor att ta reda pa sa mycket som majligt innan du goér din
bestallning for att undvika onddiga kostnader fér bada partner.

Reklamationer och aterkop

Om du som privatperson mottagit en skadad produkt, eller om vi skickat fel produkt,
maste du reklamera detta inom 3 ar fran du tog emot produkten och senast inom 2
manader fran att du upptackte eller borde ha upptackt felet. Om du vill utnyttja din
reklamationsratt kan du pabdrja denna process genom att fylla i det formular som ar
lankat till knappen "Kontakformuléar' som aterfinns under rubriken "Kontakt" i foten
nertill i butiken. Valj "Reklamationsbegéran" som amne och fyll i dvriga uppgifter. Det
kan underlatta att ta ett foto av en eventuell skada och bifoga denna bild till arendet
pa avsedd plats.

Den skadade respektive felaktigt skickade produkten ska atersandas i samma eller
motsvarande forpackning, som nar den mottogs, tillsammans med en utforlig
beskrivning av felet. Om vi inte kan skicka en ny produkt till dig inom skalig tid,
aterbetalar vi returfrakten samt vad du betalat fér den skadade eller felaktiga
produkten, och vi aterbetalar aven den ursprungliga frakten om den betalats av
kund.

Kompatibilitetsproblem férekommer ofta mellan olika produkter, och vi
rekommenderar dig darfor att ta reda pa sa mycket som mgjligt innan du gor din
bestallning for att undvika onddiga kostnader for bada partner.

Tvist

Lagen om alternativ tvistldsning i konsument-forhallanden tradde i kraft den 1 januari
i ar. Kravet i den nya lagen ar bland annat att e-handlare ska lanka till EU:s
gemensamma tvistlosningssida. Lanken till sidan ar: ec.europa.eu/odr. Den kan


https://www.konsumentverket.se/globalassets/publikationer/kontrakt-och-mallar/angerblankett-2015-konsumentverket.pdf
http://gantrack5.com/t/l/1837802/4_MDQ0MTY3MjQ4OQ==/

anvandas av bada parter och ska underlatta vid tvistelésning mellan kdpare och
saljare.

Om du ar privatperson, har vi som policy att alltid folja Allmanna
Reklamationsnamndens rekommendationer.

Villkor speciellt for foretag
Allmant

For foretag, inklusive enskilda naringsidkare, galler Képlagen. Den ar dispositiv,
vilket innebar att avtal mellan foretag galler i férsta hand fore lagen. For foretag
galler darmed gemensamma villkor enligt ovan, med undantag av vad som
framkommer har nedan.

Reklamationer och aterkop

Om du som ar féretagare mottagit en skadad produkt, eller om vi skickat fel produkt,
ska du snarast efter att du tog emot produkten, reklamera produkten till oss. Vi
forutsatter att du som féretagare reklamerar skadan inom garantiperioden. | annat
fall hanvisar vi i forsta hand till respektive tillverkare eller servicestalle. Om du vill
utnyttja din reklamationsratt kan du pabdrja denna process genom att fylla i det
formular som ar lankat till knappen "Kontakformulér' som aterfinns under rubriken
"Kontakt" i foten nertill i butiken. Valj "Reklamationsbegéran" som amne och fyll i
ovriga uppgifter. Det kan underlatta att ta ett foto av en eventuell skada och bifoga
denna bild till arendet pa avsedd plats.

Den skadade respektive felaktigt skickade produkten ska atersandas i samma eller
motsvarande foérpackning, som nar den mottogs, tillsammans med en utforlig
beskrivning av felet. Om vi inte kan skicka en ny produkt till dig inom skalig tid,
aterbetalar vi returfrakten samt vad du betalat for den skadade eller felaktiga
produkten, och vi aterbetalar aven den ursprungliga frakten om den betalats av
kund.

Kompatibilitetsproblem forekommer ofta mellan olika produkter, och vi
rekommenderar dig darfor att ta reda pa sa mycket som majligt innan du goér din
bestallning for att undvika onddiga kostnader fér bada partner.

Tvist

Tvist mellan féretag avgors i allman domstol.



Integritetspolicy
Personuppgifter

Alla personuppgifter som du lamnar till oss pa LightNow hanteras med storsta
respekt. Vart satt att samla och lagra information féljer den nya
dataskyddsférordningen (GDPR) som trader i kraft 25 maj 2018. Lagen bygger pa
gemensamma regler som har beslutats inom EU. Var integritetspolicy galler aven i
de fall som man som person representerar ett foretag. Lat oss kort beskriva utifran
vilka principer vi hanterar personuppgifter:

Kontaktuppgifter till vir personuppgiftsansvarige
LightNow

Telefon: +46 31 3130213

Epost: admin@lightnow.se

Andamal for lagring av personuppgifter

Vi sparar bara dina uppgifter sa lange som det kravs for att fylla sitt andamal. Lat oss
beskriva olika andamal med och laglig grund for lagring av personuppgifter:

Andamdl: For att kunna hantera dina kép av varor hos
LightNow

Behandling

- For att kunna leverera det du bestallt. Galler aven avisering av din bestallning
- Sakerstalla din identitet

- Hantera din betalning

- Hamta din folkbokforingsadress i fall nar Klarna anvands

- Hantera retur- och reklamationsarenden

Kategorier

- Namn

- Telefonnummer

- Adress

- E-postadress

- IP-adress

- Betalinformation med transaktionsreferens

- Ordernummer och relaterad orderinformation



Laglig grund

Fullgérande av kopeavtalet. Denna insamling av personuppgifter kravs for att vi ska
kunna fullgéra vara ataganden enligt kopeavtalet och kdpvillkor. Om uppgifterna inte
lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas neka dig att genomféra
kopet.

Lagringsperiod

Till dess att kdpet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och fér en tid om
36 manader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och
garantiarenden.

Andamdl: For att erbjuda dig ett konto hos LightNow
Behandling

- Ge dig behorighet att logga in och darmed kunna se och administrera dina
uppgifter

- Mojliggora for dig att félja din orderhistorik och kopiera befintlig order
- Mojliggora for dig att kunna spara dina uppgifter for framtida kdp
- Méjliggora for dig att administrera prenumerationer pa nyhetsbrev
Kategorier

- Namn

- E-postadress

- Administrera |0senord

- Ordernummer, historik och relaterad orderinformation

- Installningar for ditt konto

Laglig grund

Berattigat intresse (intresseavvagning).

Lagringsperiod

Till dess att du valjer att avsluta kontot eller om du inte anvant det pa 12 manader.

Andamdl: For att kunna fullgéra foretagets riittsliga
forpliktelser

Behandling

- N6dvandig hantering for uppfyllande av foretagets rattsliga forpliktelser enligt
lagkrav, domslut eller myndighetsbeslut (t.ex. bokforingslagen, penningtvattslagen
eller reglerna om produktansvar och produktsakerhet, vilka kan krava framtagande
av kommunikation och information till allmanheten och kunder om produktlarm och
produktaterkallelser vid exempelvis en defekt eller halsovadlig vara).



Kategorier

- Namn

- E-postadress

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och telefonnummer)
- Betalningshistorik

- Betalningsinformation

- Korrespondens

- Ordernummer, historik och relaterad orderinformation
- Uppgift om kdptidpunkt och eventuella fel/klagomal

- Installningar for ditt konto, om det ar upplagt

Laglig grund

Rattslig forpliktelse. Denna insamling av dina personuppgifter kravs enligt lag. Om
uppgifterna inte lamnas kan var rattsliga skyldighet inte fullgéras och vi kan tvingas
neka kopet.

Lagringsperiod

Tills dess att kdpet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och for en tid
om 36 manader darefter, eller langre om rattslig forpliktelse fortfarande rader enligt
da gallande lagar (t ex bokféringslag). Aktuell lagstiftning styr lagringstiden for dessa
uppgifter.

Andamal: For att kunna hantera kundservicedrenden
Behandling

- Kommunikation och svar pa fragor till kundservice (via telefon eller via foretagets
alla digitala kanaler).

- Identifiering av kund, order och aktuella produkter

- Utredning av arende

- Besvara och slutfora

Kategorier

- Namn

- E-postadress

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och telefonnummer)
- Betalningshistorik

- Betalningsinformation



- Korrespondens

- Ordernummer, historik och relaterad orderinformation
- Uppgift om kdptidpunkt och eventuella fel/klagomal

- Installningar for ditt konto, om det ar upplagt

Laglig grund

Berattigat intresse (intresseavvagning). Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose
vart och kundens berattigade intresse av att hantera kundservicearenden.

Lagringsperiod

Tills dess att arendet ar avslutat och for en tid om max 36 manader darefter, eller
kortare tid om arendet inte kraver det far att uppratthalla historik kring produkter och
dess garantiegenskaper.

Andamdl: For att kunna skicka ut nyhetsbrev
Behandling

- Ge mojlighet att pabdrja eller avsluta prenumeration av vara nyhetsbrev
- Mojliggora for oss att administrera prenumerationer pa nyhetsbrev
Kategorier

- E-postadress

Laglig grund

Berattigat intresse (intresseavvagning).

Lagringsperiod

Till dess att du valjer att avsluta prenumeration eller om du inte anvant det pa 12
manader.

Vi delar dina uppgifter med andra
Personuppgiftsbitriden

| de fall det ar nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster till vara kunder,
delar vi dina personuppgifter med foretag som ar s.k. personuppagiftsbitrdden for oss.
Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen foér var rakning
och enligt vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:

- Transporter (logistikféretag och speditorer)
- Betallésningar (kortinldsande féretag, banker och andra betaltjanstleverantorer)

- IT-tjanster (féretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av
vara IT-lésningar)

- De av vara leverantorer som utfor leveranser direkt till kund



Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for
andamal som ar forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen
(t.ex. for att kunna uppfylla vara ataganden enligt kbpeavtal). Vi kontrollerar alla
personuppgiftsbitraden for att sakerstalla att de kan Iamna tillrackliga garantier
avseende sakerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi har avtal med alla
personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sakerheten for de personuppgifter
som behandlas och atar sig att folja vara sakerhetskrav samt begransningar och
krav avseende internationell dverforing av personuppgifter.

Sjdlvstindigt personuppgiftsansvariga

Vi delar aven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig
innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som lamnas till foretaget ska
behandlas. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter
med ar:

- Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar
skyldiga att gora det enligt lag eller vid misstanke om brott.

- Féretag som ombesorjer allménna varutransporter (logistikforetag och speditorer).

- Féretag som erbjuder betallésningar (kortinldsande foretag, banker och andra
betaltjanstleverantorer).

- Foéretag som pa vart uppdrag utfér utleveranser till vara kunder.

Nar dina personuppgifter delas med ett féretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig galler det foretagets integritetspolicy och regler for
personuppgiftshantering.

Plats for lagring av dina uppgifter

Vi stravar efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU, och pa sa fa stallen
som mojligt. Eventuell uppdatering av personuppgifter ska om mojligt ske lika pa alla
platser. Majoriteten av vara IT-system finns inom EU, men om vi delar dina
personuppgifter med ett personuppgiftsbitrade som, antingen sjalv eller genom en
underleverantor, ar etablerad eller lagrar information i ett land utanfor EU, far
bitradet i dessa fall endast ta del av den information som ar relevant fér andamalet.
Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala,
tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att skyddsnivan ar
densamma som inom EU. | de fall personuppgifter behandlas utanfér EU garanteras
skyddsnivan antingen genom ett beslut fran EU-kommissionen om att landet ifraga
sakerstaller en adekvat skyddsniva eller genom anvandandet av s.k. lampliga
skyddsatgarder. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i
mottagarlandet, standardavtalsklausuler, bindande féretagsinterna regler eller
Privacy Shield. Om du vill fa en kopia av de skyddsatgarder som har vidtagits eller
information om var dessa har gjorts tillgangliga ar du valkommen att kontakta oss.



Rittigheter som registrerad

Du som har dina personuppgifter lagrade hos oss har vissa rattigheter med
avseende pa registerutdrag, rattelser, radering, invandningar och kring
dataportabilitet.

Riitt till information - registerutdrag

Om du vill fa en insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig, da kan du
begara att fa tillgang till uppgifterna. Informationen lamnas i form av ett
registerutdrag med angivande av andamal, kategorier av personuppgifter, kategorier
av mottagare, lagringsperioder och varifran informationen har samlats in. En
begaran om tillgang kan foranleda oss att fraga om ytterligare uppgifter for att
sakerstalla en effektiv hantering av din begaran och att informationen lamnas till ratt
person. Man har i allmanhet ratt att fa ut ett registerutdrag max en gang per ar, men
det kan finnas undantag som ger oss skal att genomféra detta oftare.

Ratrt till rittelse

Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom
ramen for det angivna andamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt
ofullstandiga personuppgifter. Tank pa att du som har registrerat ett konto hos oss
kan andra vissa uppgifter direkt via Mina sidor.

Riitt till radering

Du kan begara radering av personuppgifter vi behandlar om dig, om

- uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de har samlats in
eller behandlats

- du invander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse,
och ditt skal fér invandning vager tyngre an vart berattigade intresse

- uppgifterna behandlas pa ett olagligt satt
- uppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas av

- uppgifter har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du har féraldraansvaret for
och insamlandet har skett i samband med erbjudande av informationssamhallets
tjanster (t.ex. sociala medier)

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som
hindrar oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kan
komma fran bokforings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning,
men ocksa fran konsumentrattslagstiftning. Det kan ocksa handa att behandlingen ar
nodvandig for att vi ska kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmoétesga en begaran om radering kommer
vi istallet att blockera personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften én
det syfte som hindrar den begarda raderingen.



Riitt till begriinsning

Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter begransas. Om du
bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begara en begransad
behandling under den tid vi behover for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar
korrekta. Om vi inte langre behdver personuppgifterna for de faststallda andamalen,
men du daremot behdver dem for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak, kan du begara begransad behandling av uppgifterna hos oss. Det
innebar att du kan begara att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort
som laglig grund fér ett andamal kan du begara begransad behandling under den tid
vi behover for att kontrollera huruvida vara berattigade intressen vager tyngre an
dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara,
utover sjalva lagringen, behandla uppgifterna for att faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak, for att skydda nagon annans rattigheter eller ifall du har
lamnat ditt samtycke.

Riitt att gora invindningar mot viss typ av behandling

Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsforing och att invanda mot all behandling
av personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning, som de beskrivs ovan. |
de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett andamal har du
mojlighet att invanda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla dina
personuppgifter efter en sadan invandning behdver vi kunna visa ett tvingande
berattigat skal for den aktuella behandlingen som vager tyngre an dina intressen,
rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststalla,
utdva eller forsvara rattsliga ansprak.

Riitt till dataportabilitet

Oavsett om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt
samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig, sa har du ratt att begara att fa de
uppgifter som ror dig och som du har lamnat till oss, dverforda till en annan
personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En forutsattning for dataportabilitet ar
att overforingen ar tekniskt mojlig och kan ske automatiserad.

Vi skyddar dina personuppgifter

Vi anvander moderna IT-system for att skydda sekretess, integritet och tillgang till
alla personuppgifter som vi hanterar. Vi har vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder for
att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehérig behandling (sasom olovlig
tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behover
behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal
har tillgang till dem.

Vi lagrar inga personnummer



Det kan finnas tillfallen nar personnummer efterfragas i butiken i samband med
betalning for att kunna verifiera person- och adressuppgifter. Aven om
personnummer da anges av dig som person, sa lagras dessa inte i vara system.



